
TERMINVERSCHIEBUNG / STORNIERUNG
Wir wissen, dass Pläne manchmal nicht verwirklicht werden 
können. Daher bieten wir Ihnen die Möglichkeit, bis 72 Stunden 
vor Anreise kostenfrei zu stornieren. Danach berechnen wir
90 % des Gesamtpreises.

BEHANDLUNGSZEIT
Bitte finden Sie sich 5 Minuten vor Beginn der Anwendung in der 
SPA-Lounge ein. Ab den 50-minütigen Behandlungen ist eine 
Nachruhezeit von 5 Minuten enthalten.

THERAPEUTENWUNSCH
Wir möchten, dass Sie sich rundum wohl fühlen, daher zögern 
Sie nicht uns Ihre Therapeutenwünsche (m/w) bereits bei der 
Buchung mitzuteilen. So können wir besser auf Ihre Bedürfnisse 
eingehen.

GESUNDHEITLICHE EINSCHRÄNKUNGEN
Informieren Sie uns bitte bereits bei der Terminvereinbarung 

über eventuelle gesundheitliche Beschwerden, damit wir Ihre 
SPA-Anwendungen optimal auf Sie abstimmen können.

WERDENDE MÜTTER
Für Sie und Ihr Baby haben wir ein ganz besonderes Programm 
zusammengestellt, bitte informieren Sie unsere Mitarbeiter über 
Ihre Schwangerschaft und damit verbundene Einschränkungen.

KINDER / JUGENDLICHE
Alle SPA-Anwendungen sind ab 15 Jahren buchbar.

DRESSCODE
Mit Bademantel und Badeschuhen sind Sie für Ihren SPA-
Besuch optimal gekleidet.

GUTE LEISTUNG BELOHNEN
Trinkgelder können Sie gern persönlich an den Therapeuten 
übergeben oder ganz unkompliziert auf Ihre Zimmerrechnung/ 
Tagesgast Bändchen buchen lassen.

WIR FREUEN UNS AUF IHRE RESERVIERUNG 
Telefon 03391 – 40 35 2447

spa@resort-mark-brandenburg.de
oder persönlich an der Rezeption der Fontane Therme

SPA KNIGGE

S.I.B.N. Hotel GmbH
An der Seepromenade 20 · 16816 Neuruppin am See

Telefon: +49 (0)3391 – 40 350 · info@resort-mark-brandenburg.de 
www.resort-mark-brandenburg.de


